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Compass Risk Support  Services is a 
commercial ,  corporate and consumer 
debt col lect ion company based in the 
Sultanate of  Oman.

ADDRESS CONTACT
P.O Box 2123, Postal code 112 Ruwi,
Sultanate of Oman 

Tel:  +968 24706882
Gsm: +968 97944946

EMAIL
support@compassrss.com

+968 94109667



OUR VISION

OUR MISSION
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About Us 
Compass Risk Support Services was established in February 2012 under CR number 1135829 and membership number with Oman 
Chamber of Commerce and Industry 15248.

We are a full service debt collection company, with the ability to collect our client’s debts in the Middle East, North Africa and around 
the world. We strictly adhere to the Industry standards and guidelines and protect our client’s reputation at all times.

Our managing partners have more than thirty years experience in the field of commercial, corporate and consumer 
collections. Our extensive knowledge, experience and dedication enabling us to become part of client’s credit and collection depart-
ment and to provide a broad range of solutions to meet specific needs of our clients.

In order to exercise our outstanding collection, our staff are highly trained on negotiation techniques and are capable of speaking 
different languages such Arabic, English, Persian, Urdu to ensure we conduct professional services. Our aim is to become one of the 
best in the industry and in a compliant method and without resorting to expensive and long legal 
proceedings unless we have to.

In order to provide our clients, the best service available, we apply high standard of quality and professionalism in our collection 
business and preserve our client’s image and our reputation in industry. We will always do our best to use the best collection method 
to ensure proper way of collecting our client’s money.

Furthermore, A Compass Risk Support Services is a partner office of Global Credit Solutions (GCS Group). The GCS Group comprises 
of major collection companies located in more than one hundred (100) offices in 90 countries. An advantage to credit grantors is that 
debts can be recovered from any part of the world, which is an important advantage in these days of high mobility and global econo-
my.

To constantly exceed stakeholders’ 
expectation globally; through innovative 
recovery services.

1.Integrity is our business
2.The customer is at the core of our 
activities.
3.By retaining global best practices and 
affiliation, we make a diffrence.
4.By maintaining a highly competent and 
motivated multi-cultural workforce.
Being a partner of choice by ease of 
business and innovative value added 
services.

FIND COMPASS,
FORGET DEBT.



CUSTOMER COMPANY
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WE COLLECT YOUR DEBT AND BRIGHTEN
YOUR FUND FLOW.

Unless, otherwise stated, we will update our clients 
once a month of the progress of each case, and as 
when any progress arises and at any stage.

REPORTING

CONFIDENTIALITY

Simply, our clients do not have to make any payment 
in advance to us for collection services. We will only 
be entitled to our full commission upon successful 
collection of the debt or part of the debt. Only when 
we have to go after the debtor through skip tracing, 
we will inform our client of the applicable charge for 
the service in advance.

NO ADVANCE PAYMENT

Our commission is very competitive depending on 
the age, value and geographical location of the 
debtor.

COMMISSIONOUR PHILOSOPHY

When any new case is assigned to us, we will study 
each case very carefully to understand the cause 
while ensuring that all related documents are 
available before proceeding contacting the debtor

REVIEW OF CASES

We are committed to offer the highest standard of 
ethics and integrity. Our staff and all our partners and 
associates around the world, works within the law of 
their respective countries and regulations that 
governs the collection industry. We will and at all 
times make our best efforts in recovering our client’s 
debts through highly professional conducts.

DEALING WITH DEBTOR

In order to protect our business and as well as our client image, data and interest, we have developed and enforced a strict 

code of conduct which is persistently monitored and to ensure it is practically applied.

The aim of our code of conduct is to provide ethical standards and polices by which all the employees of Compass Risk Support 

Services will conduct themselves in order to promote integrity and sound business practices and is our policy to comply with 

all applicable laws and to adhere to ethical standards in the conduct of our business and is our

commitment to uphold the highest possible of ethics and integrity.

ETHICS AND OUR CODE OF CONDUCT

To continue in enhancing our position as one of the 
leading debt collection service provider by applying 
the highest way of professionalism, by being
punctual, courteous in our dealings and understand 
our clients' needs do our best to meet them.

1.To be result driven and ensure ultimate
satisfaction to our valued clients.

2.To provide challenge and opportunity to our 
valued and dedicated staff.

3.To contribute to the health of the economy.

We recognize the importance of maintaining the 
utmost security and confidentially of client’s data 
supported by our policies and procedures which are 
designed to safeguard our client’s data.



Our servicest

Our CLIENTS

Debt Collection

Verification

Legal Collection

Skip Tracing

KYC& KYE

Investigation

Field Visits

 • Sets methodology of work conducted by collectors.
 • Treat all confidentiality of the information very strict.
 • To be transparent to our clients and debtors alike.

Furthermore, maintaining goodwill of our clients is one of the most
important factors of our business.

OUR AIMS ARE

COMPLIANCE
Compass Risk Support Services is committed to ethical business 
practices and compliance with applicable laws, regulations, policies 
and procedures governing the provision of debt collection services.

We strive and at all times to be compliant and increase the level of 
being compliant and to meet the laws and regulation of the country 
we are operating and to meet our clients and Industry standards.

REGION / NETWORK
In addition to our office in Oman, we provide debt collection services in other 
Middle East and North African (MENA) regions including Sudan. Beside MENA 
regions we also closely work with international collection agencies.

1. Export Credit Insurance Companies
2. Banks – Commercial and Corporate
3. Telecommunication Companies
4. Trading – Import and Export
5. Insurance Companies
6. Publication and Adverting Agencies
7. International Collection Agencies
8. Private Universities, Colleges & Schools
9. Private Hospitals
10. Finance Companies
11. Construction / Infrastructural Development Sector

QUALITY
 • We are committed to providing quality professional and ethical   
 debt ollection services to all our clients.

 • Quality is of prime importance to our business.

 • We continue to invest in the best collection technology aiming   
 in providing efficient quality and cost effective debt collection    
 and consistent colection services.
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ADDRESS CONTACT
P.O Box 2123, Postal code 112 Ruwi,
Sultanate of Oman 

EMAIL
support@compassrss.comTel:  +968 24706882

Gsm: +968 97944946
+968 94109667

شــركة  المخاطرهــي  دعــم  لخدمــات  البوصلــة 
متخصصــة فــي خدمــات تحصيــل الديــون التجاريــة 
مــن  تتخــذ  حيــث  والاســتهلاكية  والمؤسســية 

سلطنة عمان مقرا لنشاطاتها.

ملف
الشركة
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 تجــاوز توقعــات جميــع الأطــراف ذات العلاقــة
 علــى مســتوى عالمــي مــن خــلال تقديــم

خدمات مبتكرة

رسالتنا

رؤيتنا

١-النزاهــة فــي القــول والعمــل وفــي مزاولــة 
أنشطتنا والتعامل مع عملائنا الكرام.

٢-العميل هو محور أنشطتنا وخدماتنا.
العالميــة  الممارســات  أفضــل  ٣-اســتخدام 

وهو سر الفرق بيننا وبين منافسينا.
درجــات  علــى  مؤهلــة  كــوادر  ٤-توظيــف 
ذوي  مــن  والتحفيــز  الكفــاءة  مــن  عاليــة 

اللغات والثقافات المتعددة.
٥-ان نكــون الشــريك المفضــل مــن خــلال 

تقديم الخدمات  ذات القيمة المضافة.

معلومات عنا
تأسســت البوصلة لخدمات دعم المخاطر في شــهر فبراير من عام ٢٠١٢ وهي تزاول نشــاطاتها بموجب رقم الســجل التجاري ١١٣٥٨٢٩ 

ورقم عضويتها لدى غرفة التجارة والصناعة في سلطنة عمان هو ١٥٢٤٨.

البوصلــة لخدمــات دعــم المخاطــر شــركة تقــدم خدمــات متكاملــة فــي مجــال تحصيــل الديــون ولديهــا الامكانيــات والوســائل التــي تؤهلهــا 
ــة لخدمــات دعــم المخاطــر  ــم. ان البوصل ــا ومختلــف أنحــاء العال ــل ديــون عملائهــا فــي مناطــق الشــرق الاوســط وشــمال افريقي لتحصي
ملتزمــة بشــكل صــارم بمعاييــر المهنــة وقواعدهــا الارشــادية ونحــن ملتزمــون بحمايــة ســمعة ومصالــح عملائنــا الكــرام فــي جميــع 

الاوقات.

ولــدى شــركائنا خبــرة ممتــازة فــي مجــال تحصيــل الديــون التجاريــة المؤسســية والاســتهلاكية وبفضــل خبرتنــا الواســعة وامكانياتنــا الكبيــرة 
ــل الديــون فــي الشــركات  ــر الائتمــان وتحصي ــا جــزءا مــن هيــكل دوائ ــم الخدمــات. اصبحن ــا فــي تقدي ــا الشــاملة بالقطــاع وتفانين ودرايتن

العميلة لنا ونقدم تشكيلة واسعة من الحلول التي تناسب الاحتياجات الخاصة لعملائنا الكرام.

مــن اجــل مســاعدتنا علــى ممارســة مهــام تكليفنــا فــي مجــال تحصيــل الديــون, فــان موظفينــا يتمتعــون بأعلــى درجــات الخبــرة والتأهيــل 
فــي أســاليب وطــرق التفــاوض ولديهــم المؤهــلات والقــدرات التــي تمكنهــم مــن التحــدث بلغــات عديــدة مثــل اللغــة العربيــة والانجليزيــة 
والأرديــة ممــا يمكننــا مــن تقديــم خدمــات متخصصــة متكاملــة. ان هدفنــا هــو ان نصبــح واحــدة مــن افضــل الشــركات فــي هــذا القطــاع 
ــا طويــلا الا فــي  بمــا يتماشــى مــع القانــون والأنظمــة الســائدة وبــدون اللجــوء الــى الاســاليب والطــرق المكلفــة التــي تســتغرق وقت

الحالات التي تستدعي ذلك.

مــن أجــل تقديــم أفضــل الخدمــات الــى عملائنــا الكــرام, فاننــا نطبــق أعلــى مســتويات الجــودة والتخصــص والمهنيــة ضمــن انشــطة 
تحصيــل الديــون والمحافظــة علــى صــورة عملائنــا وعلــى ســمعتنا فــي القطــاع. اننــا نعدكــم ببــذل جهودنــا لتســخير كافــة الامكانيــات 

والاساليب المتاحة لضمان تحصيل ديونكم.
وعــلاوة علــى ذلــك, البوصلــة لخدمــات دعــم المخاطــر هــو مكتــب شــريك مــع مجموعــة (جــي ســي اس) حيــث يعمــل تحــت مظلــة 
المجموعــة أكثــر مــن مئــة (١٠٠) مكتــب فــي جميــع أنحــاء العالــم وكذلــك شــريك فــي مجموعــة (تــي ســي ام). حيــث هذه الميــزة لمانحي 
ــا, والتــي هــي ميــزة هامــة فــي هــذا الوقــت مــن حركــة التجــارة  الائتمــان تمكنهــا مــن اســترداد الديــون مــع جميــع أنحــاء العالــم تقريب

العالمية والاقتصاد العالمي.
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الالتزام بالسرية
درجــات  أعلــى  للمحافظــة  بالغــة  أهميــة  نولــي  اننــا 
الســرية لمعاملاتنــا مــن خــلال المحافظــة علــى بيانــات 
ومعلومــات العمــلاء الكــرام وذلــك ضمــن سياســاتنا 
واجراءاتنــا المتبعــة والتــي تــم تصميمهــا للمحافظــة 

على البيانات والمعلومات.

عدم دفع أية مبالغ مقدمة 
بــكل بســاطة, لا حاجــة لعملائنــا الكــرام دفــع أيــة مبالــغ 
ونحــن  الديــون,  تحصيــل  خدمــات  مقابــل  ســلفا 
ــل الديــن  ــة بعــد تحصي ــة الكامل نســتحق فقــط العمول
نضطــر  وعندمــا  منــه.  جــزء  أي  أو  المســتحق 
لاســتخدام وســائل وتدابيــر اســتثنائية بحــق المديــن, 
فاننــا نقــوم باشــعار عملائنــا الكــرام واطلاعهــم علــى 
ذلــك أولا بــأول وعــن عمولتنــا ورســومنا المســتحقة 

مقابل هذه الخدمات الاستثنائية.

العمولة
ان عمولتنــا تعتبــر تنافســية وهــي تتناســب جــدا مــع 
الجهــد الــذي نبذلــه فــي ضــوء وضــع المديــن وقيمــة 

دينه وموقعه الجغرافي.

مراجعة القضايا
عندمــا يتــم تكليفنــا بمهــام تحصيــل ديــون جديــدة, 
فاننــا نــدرس كل حالــة علــى حــدة وبــكل عنايــة مــن 
ــل  ــد الأســس والوســائل المناســبة للتحصي أجــل تحدي
جميــع  توافــر  مــن  التأكــد  الوقــت  نفــس  وفــي 

المستندات قبل الاتصال بالمدين.

التعامل مع المدين 
ــا وجميــع  ــر الأخلاقيــة والمهنيــة القائمــة علــى النزاهــة والاســتقامة. ويعمــل موظفون ــا ملتزمــون بتقديــم أعلــى المعايي انن
شــركائنا والمؤسســات التــي نتعامــل معهــا فــي جميــع انحــاء العالــم بمــا يتفــق والقوانيــن والأنظمــة الســارية فــي كل بلــد 
ــا فــي جميــع الأوقــات لاســترداد ديــون  والتــي تحكــم وتنظــم قطــاع تحصيــل الديــون. ونحــن نعدكــم ببــذل قصــارى جهودن

عملائنا الكرام من خلال تطبيق أرقى المعايير المهنية.

ميثاق السلوك والمعايير الأخلاقية
ــر  ــا معايي ــا الكــرام وبياناتهــم ومصالحهــم, فقــد وضعن ــة ســمعة وصــورة عملائن ــا وحماي ــة أنشــطتنا وتعاملاتن مــن أجــل حماي
أخلاقيــة عاليــة وميثــاق ســلوك صــارم ينظــم علاقتنــا وتعاملاتنــا ونقــوم بمراقبــة ومتابعــة هــذه المعاييــر بصفــة منتظمــة 

والعمل على تطبيقها بطريقة عملية.
ان الهــدف مــن ميثــاق ســلوكنا ومعاييرنــا الأخلاقيــة هــو وضــع معاييــر راقيــة وسياســات دقيقــة وصارمــة يلتــزم بهــا جميــع 

موظفي البوصلة لخدمات دعم المخاطر من أجل ضمان نزاهة وسلامة التعامل واستخدام أفضل الممارسات.

إستراتيجيتنا
ــا بصفتنــا مؤسســة رائــدة  الاســتمرار فــي تعزيــز مركزن
خــلال  مــن  الديــون  تحصيــل  خدمــات  تقديــم  فــي 
تطبيــق أعلــى المعاييــر المهنيــة والتخصــص عــن طريــق 
مــع  التعامــل  وحســن  بالمواعيــد  الدقيــق  الالتــزام 
عملائنــا وتحســس وفهــم احتياجاتهــم والعمــل علــى 

تلبيتها والوفاء بها.

تقديم  التقارير
ســنقوم  ذلــك.  خــلاف  علــى  الاتفــاق  يتــم  لــم  مــا 
أخــر  علــى  شــهرية  بصفــة  الكــرام  عملائنــا  باطــلاع 
مســتجدات القضايــا ومهــام التكليــف وعــن تطــورات 

تحصيل الديون.

فلسفتنا
والــذي  المتبــادل  الاحتــرام  علــى  فلســفتنا  تقــوم 
بشــكل  أعمالنــا  مزاولــة  فــي  الأهــم  العنصــر  يمثــل 
ســليم وصحيــح مــن خــلال العمــل مــع عملائنــا الكــرام 
كفريــق واحــد ممــا يســاعدنا علــى مواجهــة تحديــات 

العمل وتجاوزها.



تحصيل الديون 

دراسات أعرف عميلك ومدينك.

القيام بالزيارات الميدانية

التأكد من الديون

التحصيل القانوني

اجراء عملية البحث والتقصي

w w w . c o m p a s s r s s . c o m

ان اهدافنا هي ما يلي:
.تحديد منهجية العمل الذي يتبعه موظفو التحصيل العاملون لدينا.

.التعامل مع المعلومات والبيانات المقدمة لنا بأقصى درجات السرية.

.الالتزام بالشفافية والوضوح تجاه عمائنا الكرام والمدينين على حد سواء.
.وعــلاوة علــى ذلــك, فاننــا نحافــظ علــى ســمعة عملائنــا وهــذا يمثــل أهــم ركائــز  

تعاملاتنا ونشاطاتنا التجارية.

الالتزام بالأنظمة والقوانين

خــدمـاتنا

عملاؤنا

إن البوصلــة لخدمــات دعــم المخاطــر (تحصيــل الديــون) ملتزمــة بممارســات 
والإجــراءات  والسياســات  والأنظمــة  بالقوانيــن  والتقيــد  الأخلاقيــة  العمــل 
المتبعــة والتــي تحكــم وتنظــم خدمــات تحصيــل الديــون. إننــا نعمــل جاهديــن 
للتأكــد مــن الالتــزام الصــارم بالقوانيــن والأنظمــة بصفــة مســتمرة وذلــك فــي 
البلــدان التــي نــزاول فيهــا أنشــطتنا والوفــاء باحتياجــات ومتطلبــات عملائنــا 

الكرام.

الشبكة الاقليمية 
ــل  ــا نقــدم أيضــا خدمــات تحصي ــا فــي ســلطنة عمــان, فانن ــى مكاتبن بالاضافــة ال
الديــون فــي منطقــة الشــرق الاوســط وشــمال أفريقيــا (مينــا) بمــا فــي ذلــك 
الســودان. والــى جانــب منطقــة مينــا, فاننــا نعمــل كذلــك بشــكل وثيــق مــع 

العديد من مؤسسات تحصيل الديون على المستوى الدولي.

١. شركات تأمين ائتمان الصادرات.
٢. البنوك التجارية وغيرها.

٣. شركات الاتصالات.
٤. الشركات التجارية – التصدير والاستيراد.

٥. شركات التأمين.
٦. وكالات النشر والأعلان.

٧. وكالات التحصيل الدولية.
٨. الجامعات والكليات والمدارس الخاصة.

٩. المستشفيات الخاصة.
١٠. شركات التمويل.

١١. قطاع تطوير البنية التحتية والبناء.

الجودة
.اننــا ملتزمــون بتقديــم خدمــات ذات نوعيــة متخصصــة قائمــة علــى المعاييــر 

الأخلاقية والمهنية.
.الجودة هي الركيزة الأساسية لنشاطات عملنا.

.اننــا مســتمرون فــي الاســتثمار فــي أفضــل تقنيــات تحصيــل الديــون مــن 
أجــل تقديــم أعلــى مســتويات الخدمــة بأرخــص التكاليــف وبأفضــل الأســاليب 

لتحقيق أحسن النتائج.


